ПРИЛОЖЕНИЕ №3

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
От участник ......., ЕИК: .........., със седалище и адрес на управление .............., представлявано от .....................
УАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА ЧЛЕНОВЕ НА ОЦЕНИТЕЛНАТА КОМИСИЯ, УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР. 

С настоящото Ви представяме нашето техническо предложение за изпълнение на обществена поръчка с предмет „Доставка на лицензи, поддръжка и дорабтки при заявка на възложителя на програмните модули от Интегрирана болнична информационна система на УМБАЛ „Свети Георги” ЕАД - Пловдив”.

Запознати сме и сме съгласни с всички условия на обществената поръчка, включително сме съгласни с проекта на договора.

Предлагаме за срока на договора да изпълняваме всички дейности от предмета на поръчка, съгласно условията на възложителя, формулирани в документацията на обществената поръчка. 

Предлагаме да осъществяваме предоставяне на право на използване на прогмрани модули, софутерна поддръжка на програмните модули и доработки на програмните модули на Болничната информационна система, която е проектирана и разработена от “Гама Консулт-Калинкин, Прокопов и Сие”СД в рамките на изпълнението на Договор № ОП-170-12 от 26.11.2012г. за изграждане и внедряване на информационната система (обществена поръчка с предмет „Изграждане на интегрирана болнична информационна система (ИБИС) за нуждите на УМБАЛ „Свети Георги” ЕАД, гр. Пловдив”, с уникален номер в Регистъра на обществените поръчки 00325-2011-0043).

 
1. Предлагаме следните условия на дейностите по софтуерна поддръжка на модулите на ИБИС, които дейностите ще бъдат заплащани чрез месечна такса:
(1) Консултации с цел методическа помощ по текущата работа и по проблеми, касаещи технологията на ползване на програмни продукти – предмет на поръчката.

(2) Отстраняване на неизправности по базите данни, възникнали в резултат на скрити програмни грешки (BUGS). 

(3) Предоставяне на всички променени и допълнени версии на програмния продукт направени съобразно промените в нормативната уредба или по друга причина без допълнително заплащане.

(4) Организиране на архив на базата данни и предоставените програмни продукти на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(5) Отстраняване на неизправности по базите данни, възникнали в резултат на неспазване на технологичния ред за експлоатация на програмните продукти 

(6) Предоставяне на версии, включващи допълнения във функционалността, непроизтичащи от промени в нормативната уредба.

Ще извършваме следните дейности:

(1) Консултации във връзка с проблеми, касаещи технологията на ползване на програмните продукти и/или с цел методическа помощ за работа с програмните продукти по телефона в работно време на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – 8:30 до 17:30 часа за всеки работен ден.

(2) Отстраняване на неизправности по базите данни, възникнали в резултат на скрити програмни грешки (BUGS) - на място или чрез отдалечен достъп (RemoteDesktop или виртуална частна мрежа /VirtualPrivateNetwork/) в срокове, определящи се от приоритета на инцидента след уведомяване от представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

 
Времето, през което се предоставят услугите е от 08:30 до 17:30  в официални работни дни (от понеделник до петък). Всички срокове за отговор, реакция, решаване и други на инциденти и/или се измерват в часове от посоченото работното време.

 
За да осъществяваме услугите по поддръжка, ще изпълняваме заявки, свързани с инциденти и/или на заявки, подадени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в следните времеви рамки:

 
- В рамките на 24 (двадесет и четири) часа (в работно време) за въпросите, класифицирани като такива с много висок (VeryHigh) и висок (High) приоритет;

 
- В рамките на 72 (седемдесет и два) часа (в работно време) за въпросите, класифицирани като среден (Medium), нисък (Low) и много с нисък (VeryLow) приоритет.
	НИВО НА ВЪЗДЕЙСТВИЕ
	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	Ниво 1 – Много висок (VeryHigh)
	Без или с много голяма деградация на бизнес операциите и/или пълна загуба на критични за бизнеса функции

Без или с много голяма продължителност на спиране на системата (повече от 8 часа)

Засягане на всички потребителите

Без или с много голямо количество на налагащите се повторни дейности

Без или с много голяма загуба на клиенти и добро име

Без или с много голяма загуба на бизнес

Без или с много големи глоби (повече от 25000 лева)

	Ниво 2 – Висок (High)
	Без или с голяма деградация на бизнес операциите или частична загуба на критични за бизнеса функции

Без или с голяма продължителност на спиране на системата (5 до 8 часа)

Засягане на > от 50% от потребителите

Без или с голямо количество на налагащите се повторни дейности

Без или с голяма загуба на клиенти и добро име

Без или с голяма загуба на бизнес

Без или с големи глоби (от 5001 до 25000 лева)

	Ниво 3 – Среден (Medium)
	Без или със средна деградация на бизнес операциите или засягане на некритични за бизнеса функции

Без или със средно продължителност на спиране на системата (3 до 5 часа)

Засягане на < от 50% от потребителите

Без или със средно количество на налагащите се повторни дейности

Без или със средна загуба на клиенти и добро име

Без или със средна загуба на бизнес

Без или със средна глоби (от 501 до 5000 лева)

	Ниво 4 – Нисък (Low)
	Без или с малка деградация на бизнес операциите или засягане на некритични за бизнеса функции

Без или с малка продължителност на спиране на системата (1 до 3 часа)

Засягане на < от 10% от потребителите

Без или с малко количество на налагащите се повторни дейности

Без или с малка загуба на клиенти и добро име

Без или с малка загуба на бизнес

Без или с малки глоби (до 51 до 500 лева)

	Ниво 5 – Много нисък (VeryLow)
	Без или с много малка деградация на бизнес операциите или засягане на некритични за бизнеса функции

Без или с много малка продължителност на спиране на система (1 час или по-малко)

Засягане на 1 потребител

Без или с много малко количество на налагащите се повторни дейности

Без или с много малка загуба на клиенти и добро име

Без или с много малка загуба на бизнес

Без или с много малки глоби (до 50 лева)


 
2. Предлагаме и допълнителни услуги по съдействие при поддръжка, внедряване, обучение, инсталации на сървъри, на СУБД, на бази от данни, настройки, обучение на ситемен администратор, които дейности ще се заплащат на база на часова ставка и реално отработеното време по представяне на услугите. 

 
3. Предлагаме да предоставяме на лицензи - предоставяне на право на използване на възложителя на определен брой и вид програмни модули. При срочните лицензи времето на използване е 1 година, а при безсрочните – без ограничение във времето. 

 
       4. Предлагаме да извършваме доработки на модулите на ИБИС, които дейности включват изпълнение на поискани и специфицирани от възложителя нови функционалности и нови интерфейси модулите, изграждане на нови модули, преработване, разширение или доработване на съществуващи такива.

Приемаме следния начин на плащане:
1. Софтуерната поддръжка се заплаща на база на броя на доставените лицензи и единичните цени на поддръжка от ценовото предложение, по банков път, въз основа на фактура, в срок до края на месеца, следващ месеца, за който се отнася поддръжката. Плащанията се осъществяват в български лева чрез банков превод.
 
Допълнителните съпроводителни дейности по поддръжката, изразяващи се в съдействие при поддръжка, внедряване, обучение, инсталации на сървъри, на СУБД, на бази от данни, настройки и обучение на ситемен администратор, които допълнителни услуги евентуално бъдат заявени от възложителя и изпълнени от нас се заплащат на база на оферирани от нас часови ставки и реално отработеното време по предоставянето на услугите. Тези услуги се заплащат по банков път, въз основа на фактура и приемо-предавателен протокол, удостоверяващ изпълнението на услугата, както и нейната продължителност, при условията на отложено плащане до 60 дни.  

2. Доставените лицензи се заплащат по банков път въз основа на заявка, подписан приемо-предавателен протокол и фактура, при условията на отложено плащане от 60 дни.

При обща стойност на завените лицензи в рамките на една завка на възложителя, която надхвърля над 20 000 лв. без ДДС, заплащането става чрез разрочено плащане – на три равни месечни вноски, които започват да се изпллащат в края на месеца, следващ приемането на доработката. При финансова възможност и положителна преценка възложителят може да съкрати броя на вноските и/или да увеличи размера им.

3. Изпълнените дейности по доработки на ИБИС се заплащат въз основа на приемо-предавателен протокол и фактура по банков път, по следния начин:

При стойност на заявената доработка до 20 000 лв. без ДДС, заплащането става чрез отложено плащане в срок до 60 дни. При стойност на завената доработка над 20 000 лв. без ДДС, заплащането става чрез разрочено плащане – на три равни месечни вноски, които започват да се изпллащат в края на месеца, следващ приемането на доработката. При финансова възможност и положителна преценка възложителят може да съкрати броя на вноските и/или да увеличи размера им. 

Ще приемаме плащанията по договора по следната банкова сметка:

...........

...........

Декларираме, че разполагаме с надлежни авторски права за изпълнение на поръчката. 
Офертата ни е със срок на валидност от 4 месеца.
Правнообвързващ подпис: …………….

               

  / подпис и печат /
